
  
[image: image2.jpg]BONASI



   博纳斯锻造有限公司客户满意度调查表     
     首先衷心感谢您们多年来对博纳斯锻造的支持与帮助！本着良性互动、合作双赢的原则，为了更好地为您们提供快捷周到的服务，特发出本《客户满意度调查表》，敬请详细填写并回传。谢谢！
	客户
名称
	
	评  议  结  果
	评分说明

	部门
	
	满意
	较满意
	一般
	不满意
	

	序号
	项           目
	91~100
	81~90
	71~80
	≤70
	

	1
	博纳斯公司领导的决策力以及员工的整体素质
	
	
	
	
	

	2
	产品合格标识：是否有合格证等标识。
	
	
	
	
	

	3
	产品包装、储运是否按客户要求进行包装、发运。
	
	
	
	
	

	4
	对产品质量信息的纠正措施结果是否及时通知客户。
	
	
	
	
	

	5
	有问题是否有专人落实与客户进行信息沟通。
	
	
	
	
	

	6
	工作效率：处理问题是否及时、有效、快捷。
	
	
	
	
	

	7
	与市场上同类产品相比质量是否稳定可靠。
	
	
	
	
	

	8
	服务响应：对客户的抱怨是否作出快速反应。
	
	
	
	
	

	9
	服务态度:对客户的服务是否热情周到，不拖拉、不推诿。
	
	
	
	
	

	10
	技术：产品的工艺技术支持是否到位。
	
	
	
	
	

	11
	成本意识，定价策略，以及设备情况是否符合市场的需求
	
	
	
	
	

	12
	博纳斯的资质与认证是否满足市场客户的需要。
	
	
	
	
	

	13
	对产品的形象宣传及包装配套是否满意。
	
	
	
	
	

	14
	是否按供货合同要求实施及时供货。
	
	
	
	
	

	15
	产品的信誉和适用性是否得到客户满意。
	
	
	
	
	

	测评合计：
	平均分值：

	您对博纳斯产品（工艺、质量、价格）有什么意见与建议：


	您对博纳斯的服务有什么要求与建议：
                                                                                                    

	您对博纳斯公司有什么宝贵建议：



注：1、评议项给以打分或打√,凡打√项统计时均作该项最高分计算，每项打分最好有所说明；取各项分值之和的平均值，作为该项的分值。
2、将本表填写好后请及时回复传真到(0577-85821501)，电子版回传发送到博纳斯企业邮箱pdf@wzbonus.com。
（空白电子模版可以在我公司网站www.wzbonus.com“在线服务”栏下载）
填表人签名/日期:                               征询者:温州博纳斯锻造有限公司
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